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單戶門禁對講操作說明 
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RENOVA APP 
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APP 單戶機系統功能 

 

Renova APP 註冊及使用 

1. APP 下載安裝 

2. 新增社區/管理者註冊 

3. 成員管理/成員註冊 

4. 成員管理/指定呼叫 

5. 成員管理/訪客管理 

6. 成員管理/門禁卡註冊 

7. 成員管理/營業時間管理設定 

8. 成員管理/VOIP市話設定 

9. 訊息及生活情報 

10. 設定與說明 

11. 刪除已註冊的建物場所 

 

APP 單戶機門禁使用 

1. 住戶 QR Code開門 

2. 訪客 QR Code開門 

3. 門禁刷卡/無線解鎖開門 

4. APP 接聽呼叫 

5. 單戶機影像門禁對講 

6. 攝影機監看 

 

附錄: 安卓設備注意事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用戶操作 

APP 室內機使用者操作 

APP 室內機外觀功能說明 

1-1: APP 室內機做為家庭管理者註冊 

1-2: APP 室內機提供家庭成員手機註冊 

2-1: 成員管理/指定呼叫 

2-2: 成員管理/訪客管理 

2-3: 成員管理/門禁卡註冊 

2-4: 成員管理/VOIP市話設定 

2-5: 訊息、生活情報、及通話紀錄 

3-1: 訪客QR Code 

3-2: 社區門口機監看 

3-3: 監看攝影機 

3-4: 住戶接聽呼叫 

 

室內機使用者操作 (有安防設定版本) 

1. 外觀功能說明 

2. 對講、開門、監視功能說明 

3. 安防模式功能說明 

4. 基本設定、勿擾功能說明 

5. APP 呼叫室內機及保全操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

室內機使用者操作 (無安防設定版本) 

1. 外觀功能說明 

2. 對講、開門、監視功能說明 

3. 基本設定、勿擾功能說明 
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ADSL 

1. 標準版可以註冊 8 支手機，企業版30支手機 (含平板 APP) 

2. APP 對講開門 

• 指定呼叫成員 (Max: 8個) 可APP對講、監視單戶機、門禁，及遠端開門 

• 非指定呼叫成員僅能使用門禁功能，如門禁卡、無線開門、及企業版 QR Code開門 

3. 門禁卡刷卡開門 (標準版8張，企業版30張) 

4. 手機搖一搖無線開門 

5. 手機 QR code 開門 (企業版) 

6. 監視 IPCAM (企業版) 

 

用戶: 

1. 呼叫手機 APP, 先照片識別然後影像對講 

2. QR code 開門 (單次及多次, 用戶事先分享: 企業版) 

3. 呼叫至一般電話或手機電話 (企業版) 

4. 臨時鑰匙QR code開門 (指定門禁開放時間/企業版) 

 

訪客: 

1. QR code 開門 (單次及多次, 用戶事先分享: 企業版) 

2. 比照訪客, 呼叫用戶 

快遞: 

APP 單戶機系統功能 

APP室內機 / 平板 / 智慧手機 / 室內桌機 
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RENOVA APP 註冊及使用 
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RENOVA APP 
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1. APP 下載安裝 

iOS 用戶請至 App Store 搜尋 Renova 應用程式，
安裝 Renova  APP 

Android 用戶請至 Google Play 商店搜尋
Renova 應用程式，安裝 Renova  APP 

 

或掃描下方 QR code, 安裝 iOS Renova  APP 或掃描下方 QR Code, 安裝安卓 
Renova  APP 

 

(安裝過程見此頁面請按 “接受”) 
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2. 新增社區/管理者註冊 

1. 按 “新增社區” 2. 掃描安裝指南上的 “註冊 
QR Code” 

3-1. 填寫開箱密碼，變更密
碼、使用者名稱、建物名稱、
設備位置後，按送出 

3-2. (系統登入註冊) 註冊成
功會看到註冊成功資訊 

4. 註冊成功後產生建物名稱，
即完成管理者 (#1)註冊 。按
左上返回鍵進入主畫面。 

(#1) 

* (註1): 出廠開箱密碼為 123456，變更的密碼不可設為 123456。請牢記開箱密碼。管理
者重新註冊 (換手機或移除APP重新安裝)時使用。 

* (註2): 第一位註冊的為APP管理者 (#1: 編號1)，可分享用戶QR Code 給其他成員註冊 

 

5. 進入門禁對講主畫面 

企業版 

標準版 

No.1 

No.1 

htc 

 

(註1) 
(註2) 

• 第一次使用請按 “      “ 符號，可呼叫單戶機影像
門禁對講 

• 按“           “ 符號進入單戶機攝影機監視畫面。掛
斷後此區即出現單戶機位置的攝影照片。(未進入監
視畫面之前，此區域還不會看到攝影照片) 

大門 

80026 

 

80026 

 

80026 
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3. 成員管理/成員註冊 

1. 按左上鍵開啟選單功能 
2. 按建物名稱右方的齒輪，
進入“成員管理” 3. 按 "成員註冊” 4. 按 “分享” 符號 5. 產生使用者編號 QR Code 

家庭管理者手機 

1. 按新增社區 + 2. 掃描“使用者 QR 
Code”(上圖 5) 

3. 填寫使用者名稱，送出 4. 完成成員註冊 (#2)，按
“返回”進入主畫面 

5. 門禁對講主畫面 

80026 

80026 

 (#2) 

使用者 #2: 

* 對話視窗按 “允許”  
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標準版 

4. 成員管理/指定呼叫 

1. 按 “指定呼叫” 2. 最多同時指定8個指定呼
叫使用者。設定綠色電話鍵
的用戶為指定呼叫成員，按”
送出”完成設定 

3.綠色電話鍵再按一次轉成灰
色，單戶機則不會呼叫至此用
戶，按”送出”完成設定 

企業版 

標準版 

企業版 

４.勾選診所模式，門口機按
鈴即開門 (無對講呼叫） 

企業版 

４. 診所模式開啟時，APP上
方色帶以紅色顯示 

門口 

 

• 指定呼叫成員 (Max: 8個) 可影像門禁對講、使用門禁，及遠
端開門 

• 非指定呼叫成員僅能使用門禁功能，如門禁卡、無線開門、
及企業版 QR Code開門 (不能影像門禁對講) 

• 單戶機指定呼叫 Max: 8 個使用者。(社區型指定呼叫 Max: 4 
個使用者) 

• 第一支註冊的手機為APP管理員，名稱為藍字。第一個APP
管理員可增加另兩位成員為共同管理員。指定呼叫名字是藍
色即為共同管理員 (有成員管理功能)。藍色名字再按一次會
變成灰色，灰色名字就不是共同管理員。 

• 第二及第三個共同管理員無法設定共同管理員 (成員名稱恆
為黑字) 

標準版 
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4. (同編號) 臨時鑰匙時段設
定更新，產生新的 QR 
Code 

4. 臨時鑰匙 QR Code 產生
後可立即分享，或儲存後傳
給指定對象 

5. 成員管理/訪客管理 

1. 按 “訪客管理” 2. 可設定2組臨時鑰匙；按
下鑰匙編號開始設定 

3.每組臨時鑰匙可設定兩組
不同時段，設定好按 “產生
新的臨時鑰匙” 

5. 指定對象取得臨時鑰匙 
QR Code，即可用此臨時鑰
匙於指定時間開門。 

企業版 

• 有設定臨時鑰匙時段，訪
客管理會打勾註記設定的
臨時鑰匙時段；重新設定
時段會產生新的 QR Code
臨時鑰匙 

• 單戶設備於訪客管理，有勾選 
“訪客 QR Code開啟”選項，
訪客 QR Code才可使用 



Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 10 

6. 成員管理/門禁卡註冊 

4. 門口機讀卡號碼自動寫入
卡片右側欄位 

3. 將卡片或磁扣刷卡，門口
機發出嘟嘟音，即完成讀卡 

5. 可編輯修改卡片持有者名
稱 

1. 按 “門禁卡註冊” 2. 按卡片符號          ，符號
變成綠色後            進入讀卡
模式 

企業版 

標準版 

6. 標準版可設８張卡片，企
業版可設30張卡片，設定完
按送出，儲存卡片編號 

刷卡區 

管理者 

• 有註冊APP的成員名稱會直接帶入持有者用戶名 (2) 

• 持有者用戶名稱可編輯修改 (5) 

• 若需發卡給沒有註冊APP的人員，可於APP選定一個卡片編號，執行步驟 (2) (3) (4) 讀取卡片號碼， 可自行輸入持卡人名稱 (5) 

• 卡片編號除了可用單戶機讀取，也可按 “(門禁卡卡號)” ，以自行輸入號碼的方式寫入卡號 (4) 

• 若變更管理者 (#1 ，即變更第一個註冊手機，或更換手機)，不會影響已設定的發卡紀錄 

• 有綠色電話鍵的卡號成員為設定指定呼叫的成員 

(門禁卡卡號 #1) 
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7. 成員管理/營業時間管理設定 

1. 按 “營業時段管理” 3.僅營業時段可使用門禁: 可同時設定兩組
不同日期營業時段 (如平日及假日)，設定
完成後按 “送出” 

企業版 

2. 三種營業時段門禁管理 

• 所有人使用門禁: 無門禁時間限制 

• 僅開放指定呼叫者使用門禁: 非指定呼叫者無法開啟門禁 

• 僅營業時段可使用門禁: 須設定營業時段 
• 非指定呼叫成員的門禁功能 (無線開門、門禁卡、及QR 

Code)，只能於指定的營業時間內使用 
• 指定呼叫成員門禁、監視單戶機，及APP對講功能不受

營業時段限制 
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8. 成員管理/VOIP市話設定 

1. 按 “VoIP/市話” 2. 輸入手機或市內電話號碼，送出後生效 

• 呼叫電話接通後，按 “9” 可開鎖 

企業版 

可設定: 

• 呼叫順序 

• 未接切換時間 

• 對講通話時間 
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9. 訊息及生活情報 

3. 進入訊息標題列表 手機收到推播訊息 1. 按左上鍵開啟側拉功能 2. 按 “訊息” • 生活情報 (經銷商網站連結) 

按 “>” 看呼叫紀錄 

中和家 
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10. 設定與說明 

1. 安卓手機可於設定與說明
設定以下四個項目 

2. 常見設定問題說明 

• 自 (自啟動應用開啟) 

• 欄 (通知欄開啟) 

• 電 (電力保護關閉) 

• 鎖 (APP加鎖) 

• 藏 (APP隱藏) 

功能類設定 

系統類設定 

APP 下載 QR Code 

下載使用說明書 
* APP 社區設備操作說明 

* APP 單戶機設備操作說明 

• 顯示在其他應用程式上層 > 允許 

• 修改系統設定 > 允許  
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11. 刪除已註冊的建物場所 

1. 按左上鍵開啟選單功能 2. 長按要刪除的建物場所 3. 按確認後即刪除建物場所 
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APP 單戶機門禁使用 
 
 
 

Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 
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1. 住戶 QR Code開門 

將手機 QR Code 畫面開啟，置於單戶機鏡頭前約10cm ，讀取後即開門 

用戶 QR Code 即為用戶電子鑰
匙，不可給外人 

企業版 

No.1 No.1 

鏡頭 
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2. 訪客 QR Code開門 

將手機 QR Code 畫面開啟，置於單戶機鏡頭前約10cm ，讀取後即開門 

單戶機單次訪客 QR Code 一經
產生，有效使用期間為1個小時 

企業版 

No.1 

• 於成員管理/訪客管理，有勾選 “訪
客 QR Code開啟”選項，訪客 QR 
Code才可開啟門禁 

• 多次訪客QR Code有效使用期
間為時效內可多次使用門禁 

有單次訪客QR Code, 及
多次訪客QR Code的選擇 鏡頭 
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3. 門禁刷卡/無線解鎖開門 

無線開門: 

按下 “無線解鎖” ，或於APP開啟狀態搖動手機 “搖一搖” 開門 

刷卡開門: 

將Mifare卡置於刷卡區感應開門 

80026 

* 安著手機綁定門口機無線解鎖: 

按下 “         ” ，可綁定不同的門口機無線解鎖 

刷卡區 
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4. APP 接聽呼叫 

4. 開門後右上門符號顯示門狀態；
通話完掛斷退出APP 

1. 訪客按鈴呼叫，APP進入
接聽前畫面，按接聽符號 

2.  接聽畫面可影像對講，
確認訪客可按開門按鍵 

3. 再按一次確認開門按鍵 

門狀態符號 

門開啟 

門關閉 

• 設定為 “指定呼叫的成員”，APP才會收到單戶機按鈴呼叫 

大門燈 大門燈 大門燈 
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5. 單戶機影像門禁對講 

1. 按下單戶機設備位置名稱 2.  影像對講畫面可開門或開燈 

企業版 

標準版 

No.1 

大門 

• 設定為 “指定呼叫的成員”，才可與單戶機影像對講 

大門燈 

80026 
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6. 攝影機監看 

1. 按下要監看位置的攝影機
影像 

2.  監看畫面可開燈 

• 設定為 可監視 IPCAM的成員，才可監視攝影機影像 

• 企業版可設定多支攝影機，可按 “                 ” 切換不同攝影機的影像 

Doorbell 

大門燈 

企業版 

標準版 

80026 

 

* 標準版攝影機只能監看一個影
像，即是單戶機本身的攝影鏡
頭影像 
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APP 室內機使用者操作 
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RENOVA APP 
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7”觸控螢幕 
警報按鍵 

• 按下警報按鍵會通知至手機APP 
攝影鏡頭 

APP 室內機外觀功能說明 

狀態顯示燈 

喇叭 麥克風 
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1-1: APP 室內機做為家庭管理者註冊 

1. 按 “新增社區＋”, 會開啟掃描QR Code畫面 2. 掃描單戶機施工紙上的 “註冊 QR Code” 

4. 註冊完成主頁面可看到門禁對講及監視等功能 

• 家中第一位註冊的為家庭管理者 (#1)，可分享QR Code 給家庭其他成員註冊 

• 第一個註冊的設備可以是手機、平板、或是 APP室內機 

1 

0. 左上鍵選單功能按 “新增社區”, 進入新增社區頁面 

 

戶名: 

No. 1 

7300 

新增社區 

建八路公司 

No.1 

• 企業版單戶機有門禁控制/訪客 QR Code 功能 

• 標準版單戶機沒有門禁控制/訪客 QR Code 功能 

3. 填寫開箱密碼，變更密碼、使用者名稱、建物名稱、
設備位置後，按送出 (與手機 APP註冊方式相同) 

入口 
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1-2: APP 室內機提供家庭成員手機註冊 

1. 左上鍵開啟選單功能 2. 進入“成員管理” 3. 於指定社區，按 
"成員註冊” 

4. 空白成員編號，按右方 “分享” 
符號 

5. 產生用戶編號 QR Code 

家庭管理員  

APP 室內機 

建八路公司/No.1 

成員註冊 

成員註冊 

建八路公司 

建八路公司 

No.1 

1. 按新增社區 + 2. 掃描“使用者 QR 
Code”(上圖 5) 

3. 填寫使用者名稱，送出 4. 完成成員註冊 (#2)，按
“返回”進入主畫面 

5. 門禁對講主畫面 

80026 

80026 

 (#2) 

使用者 #2: 

* 對話視窗按 “允許”  
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2-1: 成員管理/指定呼叫 

1. 於指定社區，按“指定呼叫” 2. 單戶機用戶最多同時指定8個指定呼叫使用者 

• 有設定為綠色電話鍵的成員為指定呼叫成員 

• 綠色電話鍵再按一次轉成灰色 (灰色電話鍵為非指定呼叫成員)，門口機則不會呼叫至此用戶 

• 設定完畢請按“送出”，送出成功設定才會生效 

 

王大明 

王小明 

王老明 

指定呼叫 

建八路公司/No.1 8 
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4. 臨時鑰匙 QR Code 產生後用手機拍照，轉傳給需
要臨時鑰匙的訪客 

2-2: 成員管理/訪客管理 

2. 可設定2組虛擬鑰匙；按下 ”臨時鑰匙”開始設定 3.每組虛擬鑰匙可設定兩組不同時段，設定臨時鑰匙的開放日 (被設定的日
為綠色)，以及當日開始及結束時間。設定好按 “產生新的臨時鑰匙” 

5. 訪客手機取得虛擬鑰匙 QR Code，即可用此虛擬
鑰匙於指定時間讓門口機掃 QR Code, 即可通過門
禁 

1. 於指定定社區，按“訪客管理” 

6. 有設定的臨時鑰匙會打勾         ；欲停用臨時鑰匙再按一次方框，綠
色打勾消失即停用臨時鑰匙。 

要修改臨時鑰匙時間再按 “臨時鑰匙”可進行時間修改 

訪客管理 臨時鑰匙1 

臨時鑰匙1 訪客管理 

建八路公司 

 

戶名: 

No.1 

建八路公司/No.1 

• 單戶設備於訪客管理，有勾選 “訪客 QR Code開
啟”選項，訪客 QR Code才可使用 

建八路公司 

 

戶名: 

No.1 
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2-3: 成員管理/門禁卡註冊 

1. 按 “門禁卡註冊”，卡片註冊方式與手機APP相同  

建八路公司/No.1 

• 有註冊APP的成員名稱會直接帶入持有者用戶名 (2) 

• 持有者用戶名稱可編輯修改 (5) 

• 若需發卡給沒有註冊APP的人員，可於APP選定一個卡片編號，執行步驟 (2) (3) (4) 讀取卡片號碼， 可自行輸入持卡
人名稱 (5) 

• 卡片編號除了可用單戶機讀取，也可按 “(門禁卡卡號)” ，以自行輸入號碼的方式寫入卡號 (4) 

• 若變更管理者 (#1 ，即變更第一個註冊手機，或更換手機)，不會影響已設定的發卡紀錄 

• 有綠色電話鍵的卡號成員為設定指定呼叫的成員 
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2-4: 成員管理/VOIP市話設定 

• 輸入手機或市內電話號碼，按”送出”後生效 

• 市內電話接通後，按 “9” 可開門 

1. 於指定定社區，按“VOIP市話設定” 

• VOIP 需有安裝市話網關此功能才可運作 

VoIP/市話 

• 設定選項同手機 APP 
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2-5: 訊息、生活情報、及通話紀錄 

3. 進入訊息標題列表，按訊息可開啟訊息內容 1. 按左上鍵開啟選單功能 2. 按 “訊息” 

4. 生活情報 (社區管理網站連結) 

Ａ社區 

Ａ社區 

5. 按對講機或管理員右方“>”符號可檢視對講通話紀錄 
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3-1: 訪客QR Code 

1. 按 ”訪客 QR Code” 2-1.  單次姓訪客 QR: 按 “產生QR 分享”，單戶機於
1小時內可單次使用門禁 

開門 

2-2.  手機拍照，分享給訪客 

3-1.  多次姓訪客 QR: 指定有效日期時間，按 “產生
QR 分享”，於有效日期時間內可多次使用門禁 

3-2.  手機拍照，分享給訪客 

訪客 QR Code 

訪客 QR Code 



Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 33 

3-2: 門口機監看 

1. 按下要監看位置的對講機攝影機 2.  對講機監看畫面，按開門鍵可開門 

B社區/大門 

開門 
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3-3: 監看攝影機 

1. 按攝影機影像 2.  監視畫面: 有多支攝影機可由白色箭頭切換攝影機影像 

大門攝影機 



Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 35 

3-4: 住戶接聽呼叫 

1. 訪客呼叫APP進入接聽前畫面，按接聽符號 2.  接聽畫面可影像對講，確認可按開門按鍵 3. 再按一次確認開門按鍵 

門狀態符號 

門開啟 

門關閉 

B社區/大門 

開門 

B社區/大門 

開門 

B社區/大門 

確認開門 

接聽鍵 
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室內機使用者操作 (有安防設定版本) 
 
 
 

Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 
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1. 外觀功能說明 

7”觸控螢幕 

警報按鍵 

• 按下警報按鍵會通知至手機APP 狀態顯示燈 

喇叭 麥克風 

狀態顯示燈 

喇叭 麥克風 Micro SD 卡插槽 
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2. 對講、開門、監視功能說明 

住戶門口機可呼叫室內機；室內機可呼叫住戶門口機 

呼叫 

室內機被呼叫時按“接聽”鍵可繼續對講及開門；按
“結束”鍵則離開對講畫面 

接聽後可與訪客對講，按“開門”鍵替訪客開門 

呼通後可對講、開門，或做即時影像監視功能 

呼叫 

室內機呼叫住戶門口機 (1-5) 

1 

2 

3 

4 

5 
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3. 安防模式功能說明 

室內機安防模式 

首頁顯示三種安防模式，按“設定按鍵”(1) 即啟動此安
防模式；按“解除設定”(2) (解除設定需要輸入密碼) 

用右側鍵盤需輸入 “0000” (3)，按“確認”鍵後 (4)才
可解除設定 

1 

2 

0000 3 

4 

安防模式設定調整: 居家安防 (1)/模式設定 (2)/選擇模式 (3) 
/開關調整 

1 

2 

3 

4 
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4. 基本設定、勿擾功能說明 

室內機一般設定及勿擾設定 

按“基本設定”(1) / “一般設定”(2) 可設定鈴聲類型、
音量等參數  

按“基本設定”(1) / “勿擾設定”(2) 可設定正常、靜音、
睡眠、或勿擾的類型 (3)；選擇後按確認執行 (4) 

勿擾設定於首頁上方可識別目前設定的模式 

1 

2 

1 

2 

3 

4 
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• APP 按室內機分機 (1) 可和室內機呼叫對講 

• APP 保全迴路: (a) 按室內機右方警示鈴進入保全操作介面 (b) 設定或解除保全設定 (c) 往下瀏覽可查看室內機分機防區狀態 

 

 

 

 

 

 5. APP 呼叫室內機及保全操作 

可由 APP 設定保全操作 (a/b)及防區狀態查看 (c) 

b c 

APP 可呼叫室內機對講 (1) 

呼叫 設定 

a 
1 
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室內機使用者操作 (無安防設定版本) 
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1. 外觀功能說明 

7”觸控螢幕 (無安防設定版本請勿按壓此警報按鍵) 狀態顯示燈 

喇叭 麥克風 

狀態顯示燈 

喇叭 麥克風 Micro SD 卡插槽 
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2. 對講、開門、監視功能說明 

首頁右方按下要呼叫的目標，例如按住戶門口機口機 

(單戶機環境沒有管理員機或社區門口機，因此按此兩個
按鍵不會有對講呼叫功能) 

住戶門口機可呼叫室內機；室內機可呼叫住戶門口機 

呼叫 

室內機被呼叫時按“接聽”鍵可繼續對講及開門；按
“結束”鍵則離開對講畫面 

接聽後可與訪客對講，按“開門”鍵替訪客開門 

呼通後可對講、開門，或做即時影像監視功能 

呼叫 
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3. 基本設定、勿擾功能說明 

室內機一般設定及勿擾設定 

按“基本設定”(1) / “一般設定”(2) 可設定鈴聲類型、
音量等參數  

按“基本設定”(1) / “勿擾設定”(2) 可設定正常、靜音、
睡眠、或勿擾的類型 (3)；選擇後按確認執行 (4) 

勿擾設定於首頁上方可識別目前設定的模式 

1 

2 

1 

2 

3 

4 
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附錄: 安卓設備注意事項 
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4-3-1: Android 手機設定: 1. 自啟動應用開啟 (OPPO 手機為例) 

1. 桌面選 “手機管家” 2.  選 “權限隱私” 3.  “管理自啟動應用” 4. 睿立APP “開啟”自啟動、
背景自啟動 
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4-3-2: Android 手機設定: 2. 開啟通知欄 (OPPO 手機為例) 

1. 桌面選 “設定”，“通知與
狀態列” 

2.  選 “通知管理” 3.  “睿立APP ” 4. 開啟以下通知選項 
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4-3-3: Android 手機設定: 3. 電力保護關閉 (OPPO 手機為例) 

1. 桌面選 “設定”，“電池” 2.  選 “電力保護” 3.  “睿立APP ” 4. 勿開啟以下選項 



Copyright 2020 Gigatech R&D Corporation 50 

4-3-4: Android 手機設定: 4. 加鎖 (OPPO 手機為例) 

1. 設定與說明畫面確認勾選 “APP
顯示於多工畫面”(此時APP於多工
畫面可被看見)，設定後需離開APP
讓此功能生效 

3. 再進入APP設定與說明畫面確認 
“無勾選”“APP顯示於多工畫
面”(此時APP於多工畫面不會被看
見)，再次離開APP讓此功能生效 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 重啟APP，確認APP已不會顯示
於此多工畫面，則加鎖設定完成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(若APP仍顯示於此畫面，OPPO手
機即使已加鎖，還是可被手動滑掉，
需再重複 1~4 設定，直到確認加
鎖後開啟的APP不會顯示於此多工
畫面) 

 

2. 重啟APP，再進入多工畫面，
“下拉”APP 加鎖 (確認出現鎖的
標記)。(小米手機為 “長按”加鎖) 
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4-3-5: Android 手機設定: 4. Keep Alive (OPPO 手機為例) 

5.  APP 加鎖後，因有 Keep Alive，程式不會被
自動關閉，才能隨時接聽門口機呼叫 

註: 

大陸安卓手機須設定加鎖 (Keep Alive) 設定，避免系統於背景自動關閉 Renova APP 應用程式 
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4-4-1: Android 手機設定: 1. 自啟動應用開啟 (華為手機為例) 

1. 桌面選 “手機管家” 2.  選 “應用自啟動管理” 3.  找到“睿立APP” 4. 改成手動管理，”允許自啟動”、”
允許關聯啟動”、”允許後台活動” 
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4-4-2: Android 手機設定: 2. 開啟通知欄 (華為手機為例) 

1. 桌面選 “設定”，“應用” 2.  選 “應用管理” 3. 找到“睿立APP” 4. 選 “通知管理” 5. “鎖屏通知” 設定為 “顯示” 
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4-4-3: Android 手機設定: 3. 電力保護關閉 (華為手機為例) 

1. 桌面選 “設定” 2.  選 “電池” 3. 選 “耗電排行” 4. 找到“睿立APP” 5. “應用啟動管理”改成手動管
理，”允許自啟動”、”允許關
聯啟動”、”允許後台活動” 
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4-4-4: Android 手機設定: 4. 加鎖 Keep Alive (華為手機為例) 

1. 開啟Renova  APP，於多工管理
畫面尚未加鎖狀態 

2. 於多工管理畫面，“下拉”APP 
加鎖。(小米手機為 “長按”加鎖) 

3.  APP 加鎖後 (出現鎖的標記) ，因有 Keep 
Alive，程式不會被被自動關閉，才能隨時接聽門
口機呼叫 

註: 

大陸安卓手機須設定加鎖 (Keep Alive) 設定，避免系統於背景自動關閉 Renova APP 應用程式 


